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Resumen ejecutivo

Las aplicaciones cobran cada vez mayor importancia en todos los sectores. Tanto
nuestros clientes como las encuestas efectuadas en el pasado nos indican que las
empresas estan modernizando sus aplicaciones para respaldar su éxito. Aun asi,

el término modernizacién de las aplicaciones puede tener significados diferentes
para distintas personas. Las definiciones, los enfoques y las percepciones varian de
acuerdo con la estructura de la empresa, el estado de los recursos de Tl, la tecnologia

disponible y las experiencias anteriores, por nombrar algunos ejemplos.

Queriamos obtener mas informacion sobre los detalles de la modernizacion de las
aplicaciones en las distintas empresas y regiones. Consultamos a distintos encargados
de la toma de decisiones de T, desarrolladores de backend y arquitectos de software
sobre las prioridades, los desafios y los planes relacionados a la modernizacion de las

aplicaciones, asi como la definicion que dan ellos al éxito.

Descubrimos que las personas, los procesos y las tecnologias pueden tener un gran
impacto en el éxito del proceso de modernizaciéon de las aplicaciones. Cada una de
estas areas aparece en los resultados de nuestra encuesta de diversas maneras. Por
ejemplo, los sentimientos de ansiedad ante lo desconocido se manifiestan como
resistencia al cambio, el principal obstaculo para comenzar con las iniciativas de
modernizacién de las aplicaciones (conclusion 4). Los desafios relacionados con los
procesos, como asumir demasiados cambios a la vez, surgen como limitaciones de
tiempo y presupuesto que impiden que los proyectos de modernizacién avancen sin
problemas (conclusién 4). Por ultimo, los aspectos relacionados tecnoldgicos como
la portabilidad, la facilidad de uso y la seguridad aparecen como definiciones de la

modernizacién de aplicaciones y como factores que la motivan (conclusion 2y 3).

A medida que analizdbamos los distintos dngulos de la modernizacion de las
aplicaciones, también descubrimos que las empresas estan adaptando a su personal,
asi como los procesos y la tecnologia para lograr el éxito. Planean involucrar a
partners externos para que las ayuden a modernizar la mayoria de sus aplicaciones
(conclusién 5). Adaptan su estrategia de modernizacién de acuerdo con las
necesidades de cada aplicacién (conclusion 6) y adoptan enfoques de arquitectura

hibrida para conservar la flexibilidad y la confiabilidad (conclusién 9).

Este informe abarca muchos temas, pero el mensaje general es claro: la modernizacion
es una prioridad para las empresas en todas las regiones. Contintde leyendo para

conocer las diez conclusiones clave de nuestra encuesta.



Acerca de este informe

Red Hat patrocind una encuesta realizada a 600 encargados de la toma de decisiones
de TI, desarrolladores de backend y arquitectos de software en Estados Unidos

(EE. UU.), Reino Unido (R. U.) y la regidn de habla inglesa de Asia-Pacifico (APAC)
para conocer la forma en que las empresas planean gestionar la modernizaciony

la migracion y el significado que tiene para ellas el éxito en la modernizacién de

las aplicaciones. Para reunir la informacidn se realizaron entrevistas telefénicas

de 25 minutos con encuestados seleccionados de bases de datos de terceros. La

encuesta se llevd a cabo en octubre y noviembre de 2021.
Perfil de los encuestados:

» Encargados de la toma de decisiones de T, desarrolladores de backend o arquitectos

de software responsables de la cartera de aplicaciones de sus empresas

» Pertenecientes a empresas que tienen un equipo interno de desarrollo de
aplicaciones y aplicaciones personalizadas que estan modernizando o piensan

modernizar

» Pertenecientes a empresas que usan o planean usar arquitecturas de nube hibrida

o multicloud y que en la actualidad utilizan contenedores o Kubernetes

Datos demograficos de los encuestados

600 300 150 150

respuestas Estados Unidos Reino Unido Asia-Pacifico
totales (EE. UU.) (R.U) (APAC) de habla
inglesa

| &) @
51% Responsables de la toma de 31% Empresas medianas 12% Venta mayorista/ Energia/servicios

decisiones de Tl 69% Empresas grandes minorista publicos
25% Desarrolladores de backend 10% Finanzas Atencion de la salud
25% Arquitectos de software 8% DCWVIS Farmacéutica

8% Telecomunicaciones Construccion



Conclusiones clave

Hmen Nuestra encuesta arrojé una gran cantidad de informacién sobre la forma en la que

o e e las empresas gestionan la modernizaciéon de las aplicaciones. Estos son los puntos

mas importantes:

Conclusiones clave

» Las empresas planean modernizar el 78 % de sus aplicaciones personalizadas
dentro del préximo afo.

las ap

actual L L . e .

» La modernizacion de las aplicaciones incluye varias iniciativas diferentes, como
la organizaciéon de las cargas de trabajo en contenedores, la automatizacién o la

reduccion de las operaciones y la migracion de las cargas de trabajo a la nube.

» La capacidad de ajuste y la confiabilidad son los dos factores mas mencionados
tanto como causas por las cuales las empresas deciden modernizar las aplicaciones

como en relacién a la forma en que planifican medir el éxito del proceso.

» La resistencia al cambio y las limitaciones de tiempo son los obstaculos mas
comunes para poder comenzar con la modernizacion. Las limitaciones de costos y

presupuesto se vuelven la mayor barrera durante el proceso de modernizacion.

» Los partners externos van a tener funciones esenciales en el 70 % de los procesos
de modernizacion de aplicaciones, ya sea dirigiendo a los equipos internos o

directamente encargandose de la modernizacion.

» Las empresas esperan utilizar una variedad de estrategias de modernizacién en
proporciones casi iguales. Pero cuando consideramos que el 90 % de las empresas
que planean redisefiar las aplicaciones primero las cambiardn de plataforma, el

cambio de plataforma se vuelve la estrategia que mas se utilizara.

» Las empresas planean modernizar las aplicaciones basicas de backend en

primer lugar.

» Mas empresas esperan tener en funcionamiento las cargas de trabajo de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico (IA/ML), de herramientas de
almacenamiento de datos en caché y de computacion de alto rendimiento
(HPC) en los proximos dos afios.

» Las empresas esperan modernizar la mayor parte de su cartera de aplicaciones con

enfoques de arquitectura hibrida.

» Los servicios de nube remplazaran los elementos clave de las aplicaciones, lo que

brindard un mayor nivel de flexibilidad y rentabilidad.

Continle leyendo para conocer mas informacion sobre estas conclusiones.




La modernizacién de
las aplicaciones es algo
actual

Conclusion 1:

La modernizacion de las
aplicaciones es algo actual

Las empresas planean modernizar mas de la mitad de
sus aplicaciones personalizadas dentro del afio préximo.

Buscamos a personas que estuvieran modernizando sus aplicaciones personalizadas

o planearan hacerlo, es por ello que todos los encuestados estaban familiarizados

con este proceso. Lo que no esperdbamos era lo rapido que planeaban hacerlo. Las
empresas tienen como objetivo modernizar mas de la mitad (52 %) de sus aplicaciones
personalizadas durante el afo préximo y un cuarto adicional (26 %) durante el afho
siguiente. Su idea es que la modernizacién de solo el 20 % de las aplicaciones lleve

mas de dos afios.

Plazos para modernizar las aplicaciones personalizadas

2/ % 2/% 26% 20%

Dentro de los Entre seis mesesy Entre unafoy Dos aflos o mas
proximos seis meses  un afo dos anos

Estados Unidos Reino Unido APAC

25% 29% 29%

28% 25% 25%

28 Y —— 25 % ——— 24 Y —
19 % e————— 20 % e——— 22 % e—



Resumen

Conclusion 2
El concepto de
modernizacion tiene

varios significados
diferentes

Estas estimaciones pueden parecer optimistas, aunque, en general, los desarrolladores
tenian menos confianza que sus colegas arquitectos y encargados de la toma

de decisiones de Tl en que la modernizacién se llevaria a cabo rapido y sin
complicaciones. Aun asi, los clientes continian mencionando estos plazos con

cada vez mas frecuencia en las conversaciones. La pandemia mostré claramente lo
importantes que resultan la innovacion y la rapidez para el éxito de la empresa, y la

modernizacion se encuentra en el centro de estas iniciativas.

Los plazos reales de la modernizacién dependeran de muchos factores, entre los que
se incluye el presupuesto disponible, el tipo de aplicacién de la que se trata, coémo se la
cred en un principio, cdmo se la implementd y la cantidad de dependencias que tiene,
asi como su complejidad. El nivel de modernizacion necesario y el tamafio de la cartera

de aplicaciones de una empresa también afectaran los plazos.

Muchos detalles pueden ayudar a las empresas a lograr sus objetivos con mayor
rapidez. Si, antes de llevar a cabo la modernizaciéon de las aplicaciones, se implementa
una arquitectura de Tl moderna y creada directamente en la nube, se sigue una
metodologia probada y se utilizan las herramientas adecuadas, el proceso serd mas
rapido y sencillo. Ademas, una vez que comience a modernizar sus aplicaciones, puede
aplicar los conocimientos que obtenga para optimizar sus técnicas. Por ejemplo, puede
validar el proceso y las herramientas de modernizacién en una aplicacién y aplicar el
conocimiento y la experiencia que adquirié en la modernizacién de otras aplicaciones

similares segun sea necesario.

Conclusién 2:

El concepto de modernizacion
tiene varios significados
diferentes

Los encuestados definen la modernizacion de las
aplicaciones como la organizacion de las cargas de trabajo
en contenedores, la automatizacion o la reduccion de las
operaciones y la migracion de las cargas de trabajo a la nube.

El término modernizacion suele utilizarse para describir una variedad de iniciativas

y acciones, por ello preguntamos a los encuestados cémo definian ellos la



El concepto de
modernizacion tiene

varios significados
diferentes

modernizacién de las aplicaciones. Mas de la mitad menciond a la organizacion de las
cargas de trabajo en contenedores (58 %), a la automatizacion o la reduccién de las
operaciones (52 %) y a la migracién de las cargas de trabajo a la nube (50 %) como
caracteristicas clave.

También resulté interesante observar cémo cambiaban las caracteristicas

en las distintas regiones. Las empresas de Asia-Pacifico (APAC) se centran
considerablemente mas en organizar las cargas de trabajo en contenedoresy en
mejorar la integracién y la distribucion continuas (CI/CD) que las de las demas
regiones. Los encuestados de EE. UU. seleccionaron el uso de microservicios en la
nube con mas frecuencia que los pertenecientes a empresas de R. U. o APAC. Los
encuestados del R. U. eligieron la migracion de las cargas de trabajo a la nube con

mayor frecuencia que los de otras regiones.

Para ser exitosa, la modernizacién debe aportar valor a la empresa. Los resultados de
esta encuesta reflejan los distintos beneficios que las empresas planean obtener de
sus iniciativas de modernizacion. Mientras los detalles pueden ser distintos en cada
empresa, no hay dudas de que el proceso de modernizacién implica mucho mas que

una sola accién o definicion.

Definiciones de la modernizacion de aplicaciones

28 %o 59

50 %

Organizacionde  Automatizacion o  Migracion de las Mejora de la
las cargas de

A% 369

Utilizacion de la
reducciondelas  cargasdetrabajoa integracion/distri  arquitectura de

trabajo en operaciones la nube (maquinas  bucién continua microservicios en
contenedores virtuales) (CI/CD) la nube
Estados Unidos Reino Unido APAC

44 Y e— 66 % 78 %

53 % n—— 57 % ———— 48 %

49 Y ———

19 % v—

59 % ———

55 % ——

41 % —————

73%
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Conclusion 3:

La innovacion es el motor
principal de la modernizacion

Las empresas modernizan sus aplicaciones para aumentar
la flexibilidad y la confiabilidad.

Queriamos conocer los motivos por los cuales las empresas llevan a cabo la
modernizacidn y la forma en que planean medir el éxito de sus esfuerzos para llevarla
a cabo. Descubrimos que la innovacion, mas que los costos, eran clave en ambos
casos. El aumento de la confiabilidad y la capacidad de ajuste se mencioné como un
factor principal de motivacién y como un indicador clave del éxito de la modernizacion
de las aplicaciones. En general, la reduccién de los costos fue el tercer factor de
motivacion y el cuarto indicador de éxito, con casi la misma importancia que las
mejoras en la seguridad. Como la confiabilidad, la capacidad de ajuste y la seguridad
son fundamentales para la innovacion, estos resultados muestran que las empresas
estdn mas enfocadas en transformar sus servicios y sus empresas que en simplemente

reducir los costos.

Como antes, hubo diferencias considerables entre las regiones. En ambos casos,

los encuestados de APAC clasificaron la mejora de la seguridad con la misma
importancia que el aumento de la capacidad de ajuste y la confiabilidad, mientras
que la reduccidn de los costos resulté ser una preocupaciéon mayor para los
encuestados de EE. UU. y R. U. Mejorar las experiencias de los clientes también era
una prioridad mucho mas importante para los encuestados de APAC, especialmente

en comparacion con los de EE. UU.

Aun asi, todas las opciones de la encuesta estan interrelacionadas. Por ejemplo,
aumentar la confiabilidad, la capacidad de ajuste y la seguridad puede llevar a mejorar
las experiencias de los clientes y la productividad del personal. Como resultado,

las diferencias regionales que observamos pueden decir mas de las funciones de

los encuestados particulares que de los objetivos generales de sus empresas. Los
encargados de la toma de decisiones de Tl pueden enfocarse en los resultados
empresariales, mientras que los desarrolladores y los arquitectos pueden clasificar las

acciones tacticas como mas importantes.



Resumen

La innovacion es el
motor principal de la
modernizacién

Motivos para modernizar las aplicaciones

Aumentar la capacidad de ajuste
Aumentar la confiabilidad
Reducir los costos

Mejorar la seguridad

68 % I

67 % I

59 % I

54 9% I

Mejorar la experiencia del cliente

Aumentar la productividad del
personal

Estados Unidos

66 Y ——
70 %Y ——
64 Yo —

S51% ———

28%

19%

Reino Unido

69 Y —
65 Y n——————
60 Y ——

55 % n——

13%

APAC

70 Yo e—
61% ———————
46 Yo e———

61%

9%
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Indicadores para medir el éxito de la modernizacion de las aplicaciones

Mayor confiabilidad 48 % I
Mayor capacidad de ajuste 46 % I
Mayor seguridad 35 % GG
Menos costos 33 % I
Clientes mas satisfechos

Mayor productividad del personal 12 %

i > Estados Unidos Reino Unido APAC
a innovacion es el
motor principal de la 52 % n—— 47 % ———— 40 Y% ——
modernizacion
46 % 51% 42 %
33 Y% n—— 31% ———— 43 %
36 Y% n———— 34 % —— 25 % =—
18 % 6% 7%
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moderniza
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Los obstaculos
principales para la
modernizacion son
conocidos
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Conclusion 4:

Los obstaculos principales
para la modernizacion son
conocidos

La resistencia al cambio y las limitaciones de tiempo y
presupuesto son los obstaculos principales tanto para
comenzar el proceso de modernizacion de las aplicaciones
como para continuarlo.

Pedimos a los encuestados que indicaran dos conjuntos de desafios relacionados
con la modernizacién de las aplicaciones: los obstaculos que les impedian comenzar
con el proceso y los que les impedian continuarlo. Como era de esperar, la resistencia
al cambio, las limitaciones de tiempo y las restricciones de presupuesto, desafios
comunes de los grandes proyectos de Tl, se mencionaron como los principales en

ambas situaciones.

La resistencia al cambio fue el principal obstaculo para el comienzo del proceso
de modernizacion (32 %) y el segundo desafio durante el proceso (25 %). La
resistencia al cambio suele estar relacionada con la falta de habilidades o
recursos en las nuevas tecnologias (20 %y 17 % respectivamente), por lo que la
capacitaciéon y el desarrollo de las habilidades también deberian priorizarse en los

esfuerzos destinados a la modernizacion.

Las limitaciones de tiempo, el segundo obstaculo para comenzar la modernizacién
(28 %) y para avanzar en ella (unida a la resistencia al cambio con un 25 %), a menudo
estan relacionadas con desafios mds grandes en conectar y alinear los equipos dentro
de las empresas. Cada equipo involucrado debe tener tiempo para trabajar en los
proyectos de modernizacién al mismo tiempo que los demds: la organizaciény la

realizacion de cronogramas son esenciales.

Por ultimo, las limitaciones de presupuesto fueron el tercer obstaculo para comenzar
el proceso de modernizacion (26 %), pero subian al primer puesto durante el
proceso (27 %). Aun asi, el costo de mantener las aplicaciones heredadas (incluidos
los contratos de soporte y software, la posibilidad de encontrar personal con las
habilidades adecuadas y los costos de oportunidad que se pierden) suele ser mucho

mayor que el de modernizar la empresa.

12



Resumen

Clon ¢

principal

Los obstaculos
principales para la
modernizacién son
conocidos

Obstaculos para comenzar a llevar a cabo la modernizacion de las

aplicaciones

Resistencia al cambio

Limitaciones de tiempo

Limitaciones de costos o
presupuesto

Falta de recursos calificados

Dificultades para determinar el
enfoque adecuado

Falta de conocimiento del valor
de la modernizacion

No enfrentaron ninguin obstaculo
para modernizar las aplicaciones

Estados Unidos

35%

25 % ———

28 Y% n—————

23 Y% ——

24%

32 % I

28 % I

26 % I

20 % I

16 %

Reino Unido

25 % ———

29%
22 Y% —————

20 Y n———

9%

APAC

31%

31%
25 % ————

15% —

7%
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Los obstaculos
principales para la
modernizacién son

conocidos

hibrida

Desafios durante el proceso de modernizacion de las aplicaciones

Limitaciones de costos o
presupuesto

Resistencia al cambio

Limitaciones de tiempo

Dificultades para determinar el
enfoque adecuado

Falta de recursos calificados

No enfrentaron ningun desafio
durante la modernizacion de
las aplicaciones

Estados Unidos
25 % ——

27%

22 Y ————

25 % ———

18 %

27 % I

25 % I——

25 % I

18 % I

20%

Reino Unido

27 Yo ———
25 % e—————
25 Yo ————

12 % —

23%

APAC

3% —————
19 %
28%

0% m—

20%
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Si bien cualquier gran proyecto de Tl debera enfrentar desafios, las empresas pueden
reducir drasticamente el peso de estos obstaculos para la modernizaciéon siguiendo

estas practicas recomendadas:

» Comience con una evaluacién exhaustiva de su cartera de aplicaciones para

encontrar las oportunidades que puedan tener mayor impacto.

» Prepare un caso empresarial convincente que incluya los datos, el valor y la vision,
para obtener el apoyo de los directivos y asegurar los recursos que se necesiten

para hacer de la modernizacién una prioridad principal y mantenerla como tal.

» Relna los equipos adecuados, oriéntelos para satisfacer las necesidades
especificas de la empresa y ayudelos a colaborar eficazmente para evitar el trabajo

redundante e innecesario.

» Capacite a los equipos de forma permanente para que utilicen las nuevas
tecnologias para conocer la forma en que su funcién puede cambiar y los

beneficios que obtendran del cambio.

Conclusion 5:

Conclusién 5:

Los partners externos

oo Los partners externos
s i ayudaran en la modernizacion

Los encuestados esperan que los partners externos se
involucren en la modernizacion de sus aplicaciones, ya sea
encargandose del proceso en su totalidad o dirigiendo al
personal interno de la empresa.

En promedio, el personal interno se encargara del proceso completo de modernizacion
de solo el 31% de las aplicaciones de cada empresa. La modernizacion del resto de

la cartera de aplicaciones estara a cargo en su totalidad de partners externos (30 %)

o del personal interno de la empresa, pero dirigido por partners externos (39 %). En
general, esta distribucién parece ser una buena combinacion para que las empresas

logren el éxito a largo plazo.

Obtenga mas

15
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Conclusién 5

Los partners externos
ayudaranen la
modernizacién

Participacion de partners externos en la modernizacion de las aplicaciones

3% 30% 39%

Gestionada en su totalidad ~ Gestionada en su totalidad ~ Guiada por partners externos pero

por el personal interno por partners externos ejecutada por el personal interno
Estados Unidos Reino Unido APAC

34 % 29 % ———— 28 %

29 Y% n———— 31% ————— 31%

37 Y n————— 40 Y% ———— 40 Y% ————

Cuando trabajamos con partners externos, es importante mantener a los equipos
internos involucrados a lo largo de todo el proceso. Un equipo interno debe ser el
responsable del proyecto total, pero debe trabajar de cerca con los equipos de los
partners y brindarles orientacion respecto de las limitaciones y las necesidades de

la empresa. Mientras que un partner externo puede asesorar sobre el momento
adecuado para implementar la tecnologia que se pretende utilizar en el futuro, los
equipos internos poseen el conocimiento general de la empresa que se necesita para

tomar las decisiones sobre la mejor manera de usar la nueva tecnologia.

Sin un colega interno que brinde direccidn, existe un mayor riesgo de que los
partners externos desarrollen software que no se pueda usar en la empresa debido

a limitaciones organizativas, operativas o normativas. Los partners también pueden
tener que dedicar una cantidad de tiempo considerablemente mayor a conocer su
cartera de aplicaciones y las formas de trabajar, lo que puede aumentar los costos, los

riesgos y la duracion del proyecto.

16
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Conclusion 6:

No existe una unica estrategia
para la modernizacion de las
aplicaciones

Las empresas tienen la intencion de redisenar o volver
a adquirir alrededor de la mitad de sus aplicaciones
personalizadas o de cambiar su plataforma.

En lo referido a las estrategias de modernizacidn de las aplicaciones, presentamos a

los encuestados seis opciones, las ampliamente usadas 6 R, por sus iniciales en inglés:
» Retiro: eliminar las aplicaciones que ya no se necesitan.

» Conservacién: mantener las aplicaciones esenciales en su estado actual hasta que

se necesite su redisefo.

» Realojamiento: migrar las aplicaciones a la nube con cambios minimos (lo que se

conoce como realojamiento "lift and shift").

» Cambio de plataforma: actualizar los sistemas operativos, las bases de datos y
otros elementos segln sea necesario para que las aplicaciones puedan ejecutarse
en una nube sin tener que cambiar el cédigo ni la arquitectura principales de la

aplicacion.

» Rediseio: redisenar las aplicaciones directamente en la nube organizando las
cargas de trabajo en contenedores o migrandolas a una arquitectura sin servidor,

por ejemplo.

» Readquisicion: cambiar de las licencias perpetuas de las aplicaciones a un modelo

de software como servicio (SaaS).

Cada una de estas estrategias se utilizara en cierta medida. El retiro (9 %) y la
conservacion (10 %) fueron aproximadamente la mitad de populares que las otras
opciones, cada una de las cuales se indico en alrededor del 20 % de las aplicaciones
que se van a modernizar. Estos resultados muestran que las empresas seleccionan la
estrategia de modernizacién que se alinea mejor con cada carga de trabajo particular,

en vez de adoptar un Unico enfoque para todas las cargas de trabajo de la empresa.

La distribucion de las estrategias de modernizacion también varia seguin la regién

y la funcién del encuestado. Las empresas ubicadas en las regiones de R. U. y

17
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No existe una unica
estrategia para la
modernizacién de las
aplicaciones

APAC planean realojar o readquirir una mayor proporcién de sus aplicaciones que
las empresas de EE. UU. Los desarrolladores fueron méas prudentes en cuanto a

los enfoques que piensan adoptar y mas propensos a preferir las estrategias de
realojamiento por sobre las mas drasticas, en comparacion con los encargados de la

toma de decisiones de Tly los arquitectos.

Por dltimo, descubrimos que el redisefo, el enfoque de modernizacién mas
complicado, casi siempre consiste en un proceso de dos pasos. EI 90 % de las
empresas que planean redisefiar sus aplicaciones heredadas quieren cambiar su

plataforma primero.

Estrategias de modernizacion de las aplicaciones

Retro 9% I
Conservacion 10 % I

Realojamiento 20 % I —

Cambio de

% I
plataforma 18 %

Rediseno

Reutilizacion 20 %

Estados Unidos Reino Unido APAC

12% —— 8% — 5% —

13% ——— 9% — 7% —

18 % =—————— 22% 24 %

17 % — 18 % —————— 19 % ———————
17 % 22% 24 %
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Conclusion 7:

Las aplicaciones basicas de
backend son una prioridad en
la modernizacion

Las empresas de todas las regiones planean modernizar
las aplicaciones basicas de backend en primer lugar.

Los clientes nos indican que la capacidad de ajuste y la confiabilidad limitadas de sus
aplicaciones basicas de backend pueden restringir la innovacién dentro de sus empresas.

Y los problemas con estas aplicaciones esenciales pueden afectar toda la empresa.

Por ello, era de esperar que las aplicaciones basicas de backend fueran la principal
prioridad en el proceso de modernizacion para todas las regiones. Las aplicaciones
de datos, andlisis e inteligencia comercial (Bl) ocupan, por poca diferencia, el
segundo lugar en las prioridades de los encuestados del R. U., mientras que para los

encuestados de APAC, este lugar lo ocupan las aplicaciones orientadas al cliente.

Prioridades de la modernizacion

37 % 25% 23 % 19 %

Aplicaciones empresariales Aplicaciones Aplicaciones de Aplicaciones para

basicas de backend orientadas al cliente  datos/analisis/ la productividad
inteligencia del personal
comercial

Estados Unidos Reino Unido APAC

AN % 35% 32%

24 Y —— 21% ———— 30%

16 % — 31% —————— 27 Yo n————

10 % =——— 13% m— N% —
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Conclusion 8
Las cargas de trabajo de
IA/ML, almacenamiento
de datos en cachéy
computacion de alto
rendimiento (HPC) van
en aumento

Obtenga mas
informacion

Cuando se planea modernizar aplicaciones esenciales como estas, es importante
evaluar cuidadosamente las dependencias asociadas a cada una y conocerlas bien.
Las aplicaciones basicas por lo general dependen de sistemas mds antiguos 'y
estaticos que pueden no funcionar bien con las tecnologias y los servicios mas nuevos
y dindmicos. Como resultado, tal vez deba considerar migrar o modernizar sistemas,

almacenes de datos y aplicaciones adicionales con las aplicaciones bdasicas principales.

Conclusion 8:

Las cargas de trabajo de IA/
ML, almacenamiento de datos
en cacheé y computacion de
alto rendimiento (HPC) van
en aumento

Mas empresas esperan tener en funcionamiento las cargas
de trabajo de IA/ML, de herramientas de almacenamiento
de datos en caché y de HPC en los proximos dos afios.

Si bien las cargas de trabajo tradicionales, como los servidores web, las aplicaciones
de procesos empresariales y las bases de datos, son las mas comunes en la actualidad,
no son las que estan creciendo con mayor rapidez. De hecho, los encuestados esperan
que las cargas de trabajo de inteligencia artificial y aprendizaje automatico (IA/ML),
de almacenamiento de datos en caché y de computacién de alto rendimiento (HPC)
crezcan mucho mas rapido en los proximos afios. Las empresas tienen previsto que su
uso de estas cargas de trabajo crezca entre el 6 y el 17 % en los préximos 24 meses,

en comparacion con el crecimiento esperado de entre el -5 % y el 3 % para las cargas
de trabajo tradicionales, segun la regién que se considere. Por ejemplo, cada una de
estas cargas de trabajo muestra los mayores aumentos en las empresas de EE. UU. Las
cargas de trabajo de andlisis se ubican entre los dos grupos tanto en el nivel general

actual de uso (77 %) como en el crecimiento esperado (5 %).
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Las cargas de trabajo de IA/ML, almacenamiento de datos en caché y HPC

estan interconectadas, por lo que es de esperar que crezcan a ritmos similares. E|
almacenamiento de datos en caché brinda respaldo a cargas de trabajo exigentes,
como el software de IA/ML vy las tareas de HPC, al reducir la cantidad de trabajo

necesaria para recopilar, transferir y procesar los datos.

Los resultados de esta encuesta también indican que el momento de comenzar a
establecer y profundizar sus habilidades en estas nuevas areas es ahora, ya que en

ellas sera donde se produzca la mayor parte del desarrollo de nuevas aplicaciones.

Tipos de cargas de trabajo que se implementaron a lo largo del tiempo,
en total

Servidores web
I S8 %

Aplicaciones de procesos empresariales
I 86 Yo

Bases de datos
I 32 %

Anadlisis
I 7 %

Software de IA/ML
I 50 %

Herramientas de almacenamiento de datos en caché
I 58 %

Computacion de alto rendimiento
I 46 %

I  En existencia actualmente
Se espera que esté en existencia en dos afios
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Las cargas de trabajo de
IA/ML, almacenamiento
de datos en cachéy
computacion de alto
rendimiento (HPC) van
en aumento

Tipos de cargas de trabajo que se implementaron a lo largo del tiempo

por region

Servidores web
O Y ——

90 %

81%

87 %

Bases de datos

83%
87 %

79%

80 %

Software de IA/ML

68 %
83%

57%

43 Y n——

Computacion de alto rendimiento

49 %
63 %

47 % ——————

37 % ——

Aplicaciones de procesos empresariales
SO Y —

86 %

81%

90 %

Anadlisis
81%
89%

76 %

67 %

Herramientas de almacenamiento de
datos en caché

61%
78%

49 %

58%

Estados mmmm En existencia actualmente

Unidos Se espera que esté en existencia en dos afios

Reino ™ En existencia actualmente

Unido Se espera que esté en existencia en dos afios

B En existencia actualmente

APAC

Se espera que esté en existencia en dos afios
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Conclusion 9:

Se prefieren los enfoques de
arquitectura hibrida

Las empresas esperan que la mayor parte de sus
aplicaciones para clientes se modifiquen hacia un enfoque
de arquitectura hibrida.

Los encuestados informan que el 41 % de sus aplicaciones personalizadas se
modificaran hacia un enfoque de arquitectura hibrida. Se espera que el 33 % de las
aplicaciones se cambie a un enfoque sin servidor o de funcién como servicio (FaaS)

y que el 27 % adopte un enfoque de microservicios. A diferencia de varias otras
preguntas de la encuesta, estos porcentajes fueron notablemente uniformes en todas

las regiones.

Enfoques planificados de arquitectura

2/ % 41% 33 %

Microservicios Hibrida Sin servidor o de funcién
como servicio (FaaS)

Estados Unidos Reino Unido APAC

28 Yo —— 26 Yo e——— 25 Yo n———

40 Yo — 41% ———— 42 Yo ——————
33 % — 33 Y — 32 Yo n———
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10:

Los servicios de nube
remplazaran a los
elementos mas comunes
de las aplicaciones
personalizadas

Obtenga mas
informacion

Esto puede indicar la relativa flexibilidad y madurez de los enfoques hibridos

dado que es probable que el personal de las empresas esté menos familiarizado

y se sienta menos comodo con los enfoques de microservicios, de tecnologia sin
servidor y de FaaS. Es posible que los enfoques hibridos sean simplemente la mejor
opcién para la mayoria de las aplicaciones que las empresas planean modernizar.
Por ejemplo, el costo de redisefiar las aplicaciones con una cantidad pequefa de
usuarios o de amplitud limitada puede en realidad ser mayor que los beneficios que
ofrecen las arquitecturas de microservicios y de tecnologia sin servidor. El objetivo
principal debe ser elegir la arquitectura que ofrezca el mejor retorno sobre la

inversiéon para cada aplicacién.

Conclusion 10:

Los servicios de nube
remplazaran a los elementos
mas comunes de las
aplicaciones personalizadas

La integracion es el elemento mas comun de las
aplicaciones personalizadas, y muchos de los encuestados
tienen la intencion de readquirirla o remplazarla por los
servicios de nube durante los préximos dos ainos.

Por ultimo, queriamos saber cémo pensaban los encuestados incorporar los servicios
de nube a las aplicaciones de sus empresas. Les pedimos que indicaran los elementos
que actualmente utilizaban en sus aplicaciones y cudles esperaban remplazar por

servicios de nube en el futuro cercano.

La integracién (53 %), la transmisién de datos (40 %) y los servicios de IA/ML (36 %)
son los elementos mas comunes que se utilizan en las aplicaciones personalizadas.
Para aquellas empresas que usan todos los elementos de sus aplicaciones, la
autenticacién o autorizacién (66 %), la integracién (46 %) y el procesamiento de datos
(45 %) son los elementos que mas esperan remplazar por los servicios de nube en los

préximos dos afos.
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Elementos comunes de las aplicaciones personalizadas

Resumen ej Integracion 53 % I
Transmision de datos 40 % I
Servicios de IA/ML 36 % I———
Autenticacion/autorizacion 20 %/, I
Gestion de eventos
Gestion de las API* 28 %

Procesamiento de eventos

Mensajeria 28 %

Estados Unidos Reino Unido APAC

59 % ———— 48 Y n———— 46 Y ————
37 Y% e——— 45 Y% —— A%

40 Y ——— 31% ——— 33 Y ——

23 Y ee— 29 Y% e——— 4% ———
33% 24 % 24 %

21% 31% 38%

Estos resultados tienen sentido, ya que la integracion, el procesamiento de eventos, la
rendimien autenticacion y la autorizacion pueden ser dificiles y costosos de ampliar de manera
en aumento . .. . .
interna, lo que hace que los servicios gestionados de nube, que son flexibles y cuentan
con capacidad de ajuste sean su remplazo ideal. Es probable que el uso de estos tres
elementos solo crezca a medida que las aplicaciones se conecten mas y consuman
hibrida

mayor cantidad de datos. Remplazar estos elementos por servicios de nube puede

aumentar la capacidad de ajuste, la flexibilidad y la confiabilidad, a la vez que se

Los servicios de nube
remplazaran a los
elementos mas comunes
de las aplicaciones
personalizadas

reducen los costos generales.
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Conclusién 10
Los servicios de nube
remplazaran a los
elementos mas comunes
de las aplicaciones
personalizadas

Planes de volver a adquirir o remplazar elementos por servicios
de nube dentro de los proximos dos ainos (entre aquellas con cada
elemento en existencia)

Integracion 46 % I
Transmision de datos 27 % I———

Servicios de IA/ML 37 % I
Autenticacion/autorizacion 66 % I—
Gestidn de eventos
Gestion de las API* 34 %

Procesamiento de eventos

Mensajeria 51%

Estados Unidos Reino Unido APAC
61 % ——————— 36 % n——— 16 % v—
41 % ———— 15% m— 16 % v—
52 Y% ———— 15% m— 18 % —
61% 70% 69 %

47 % 25% 8%

44 % 60 % 53%

Ademads, a medida que aumentan las amenazas para la seguridad, los elementos

para la autenticacion y la autorizacién se vuelven mas cruciales. Muchas empresas
adoptan enfoques de confianza cero, los cuales requieren sistemas sélidos de gestidn
de acceso e identidad que sean adaptables y estén conectados. Los servicios de
nube para la autenticacion y la autorizacion pueden ayudarlo a disefiar un sistema de
gestion de identidad mas integral para respaldar las arquitecturas de confianza ceroy

mejorar la seguridad en general.
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Obtenga mas informacion

La modernizacion de las aplicaciones es una clara prioridad para las
empresas de todos los sectores y regiones.

Aun asi, el proceso puede ser atemorizante, ya que requiere de planificacion detallada, tiempo y recursos.
Por ello, la mayoria de las empresas aborda la modernizacion de las aplicaciones como un proceso constante.

Segquir estas practicas recomendadas lo ayudara a modernizar sus aplicaciones con mayor rapidez y éxito:

Evalie su cartera de aplicaciones

Comience por evaluar su cartera de aplicaciones
para encontrar las oportunidades que puedan
tener mayor impacto.

» Publicacién de blog: Define your project
scope

» Herramienta en linea: Evaluacion de la
modernizacion

Forme sus equipos

Reuna equipos colaborativos para el proyecto y
oriéntelos para que satisfagan las necesidades
de la empresa.

» Publicaciéon de blog: Build the right project
team

» Herramienta: Kit de herramientas de
migracion de aplicaciones

Incluya a los directivos

Asegurese de contar con el apoyo de los
directivos y los recursos para el proyecto con un
caso de negocios convincente.

» Publicacién de blog: Making a business case

» Articulo: Migrating 3,000 applications

Capacite a las partes interesadas

Brinde capacitacién, herramientas y recursos a
los equipos que usaran las nuevas tecnologias.

» Publicacion de blog: Prepare your team

» Comunidad: Konveyor

sobre cémo planificar el proceso de

modernizacion de sus aplicaciones.
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